STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH

przyjetych w KAMZOSMED sp. z 0.0., z siedziba: ul. Czarna Droga 39a, 62-064
Plewiska, KRS 0000902325, NIP 777-33-74-083

wydane na podstawie:

ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich — art. 22b i nastepne tj. Dz.U. 2023 poz. 1304

Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbioér zasad i
procedur majgcych na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

W trosce o dobrostan, bezpieczenstwo i zdrowie matoletnich pacjentow, prywatny w
gabinecie medycznym zobowigzujemy sie przestrzegania najwyzszych standardow
ochrony dzieci. Naszym priorytetem jest stworzenie przyjaznego, bezpiecznego i
zaufanego srodowiska, ktére wspiera rozwdj dzieci i mtodziezy oraz odpowiada na ich
potrzeby zdrowotne.

Kierujgc sie zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem godnosci kazdego dziecka
oraz troskg o jego prawa, niniejsze standardy zostaty opracowane, aby zapewni¢
najwyzszg jakos¢ opieki medycznej. Wierzymy, ze ochrona matoletnich pacjentow jest
naszym wspolnym obowigzkiem, a wprowadzone normy przyczynig sie do budowania
zaufania i poczucia bezpieczenstwa zaréwno u dzieci, jak i ich rodzicow.

Naszym celem jest wspieranie zdrowia fizycznego, emocjonalnego i spotecznego
dzieci, dbajgc o ich rozwoj w atmosferze petnej szacunku i zrozumienia. Dgzymy do
ciggtego doskonalenia naszych praktyk, aby sprosta¢c oczekiwaniom naszych
pacjentow i ich rodzin.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§ 1.1. Wszyscy pracownicy kierujg sie jedng, gtdwng zasadg - zawsze dziatajg dla
dobra matoletniego i z myslg o jego najlepszym interesie. Wszystkie osoby wchodzgce
w sktad personelu traktujg matoletnich z szacunkiem i zawsze biorg pod uwage ich
potrzeby.

1.2. Na stanowiskach zwigzanych z dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi nie sg
zatrudniane osoby moggce zagrazac bezpieczenstwu matoletnich.

1.3. Kazdy czionek personelu medycznego ma obowigzek zawiadamiania organow
Scigania o kazdym podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego.



1.4. Pracodawca zobowigzuje sie edukowa¢ wszystkich pracownikéw i inne osoby
dopuszczone do kontaktu z matoletnimi na temat rozpoznawania sytuacji, w ktorych
matoletni moze by¢ krzywdzony, oraz sposobdéw odpowiedniego reagowania.

1.5. Wszyscy pracownicy, stazysci i wolontariusze dopuszczeni do kontaktu z
matoletnimi potrafig wstepnie diagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia matoletnich i
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia krzywdzenia, przy jednoczesnym
poszanowaniu praw dziecka.

§ 2. llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Standardach [SOM]- nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony
Matoletnich przyjete w Przychodni.

Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ KAMZOSMED sp. z o0.0., z
siedzibg: ul. Czarna Droga 39a, 62-064 Plewiska, KRS 0000902325, NIP
777-33-74-083

Matoletni — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktora nie jest
petnoletnia;

Pracownicy dopuszczeni do kontaktu z matoletnimi — wszystkie osoby
fizyczne, petnoletnie, ktére sg dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z,
leczeniem matoletnich; w tym zatrudnione przez Pracodawce, a takze
wolontariusze, praktykanci, oraz osoby z ktérymi zostaty zawarte umowy
cywilnoprawne, o wspotpracy i inne o podobnym charakterze;

Pracownik — osoba, ktdérg tgczy stosunek pracy z Pracodawca;
Rodzicach - nalezy przez to rozumie¢ rodzicow, a takze prawnych
opiekunéw matoletniego lub osoby (podmioty) sprawujgce piecze
zastepczg nad matoletnim;

Wiascicielce — nalezy przez to rozumie¢ wtascicielke — Joanne Jozefiak.
Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone
lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania wobec matoletnich
przez osoby fizyczne, ktére narusza jego dobra. Szczegdlnymi formami
krzywdzenia intencjonalnego wymagajgcymi dodatkowej ochrony
matoletnich jest przemoc (fizyczna, psychiczna, wykorzystanie seksualne,
zaniedbanie);

Zgodzie rodzica — zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku
rozpoznania braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego
wymagana jest zgoda obojga rodzicow lub skierowanie sprawy do sgdu
rodzinnego.

Koordynator ds. Ochrony Maloletnich - osoba wyznaczona przez
wiascicielke do przyjmowania zgtoszen w sprawach objetych Standardami
bezposrednio od matoletnich, personelu i innych osdb oraz nadawanie
sprawom dalszego biegu; funkcja moze by¢ petniona przez Wiascicielke
osobiscie

Osoba Zaufania - kazda osoba petnoletnia z personelu, ktérej matoletni
zgtosit osobiscie naruszenie wiasnych dobr;

Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego.



Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich

§ 3.1. Pracownicy dopuszczeni do kontaktu z matoletnimi lub pozostaty personel
(wolontariusze, stazysci) zwracajg szczegolng uwage na wystepowanie w
zachowaniu matoletniego sygnatow swiadczgcych o krzywdzeniu, w szczegolnosci o
mozliwosci popetnienia przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
na szkode matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z 2024 r., poz. 17).

3.2. Sygnaty moggce $wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego obejmuja:

a) Symptomy emocjonalne — matoletni wykazuje objawy zaburzen
emocjonalnych, np. apatia, lek, wybuchy agresji, niskie poczucie wiasnej
wartosci, skrajne zmiany nastroju.

b) Symptomy behawioralne — matoletni prezentuje trudnosci w zachowaniu, np.
agresja, autoagresja, ucieczki z domu, wagary, stosowanie substancji
psychoaktywnych.

c) Symptomy fizyczne — matoletni posiada obrazenia ciata, ktére moga swiadczy¢
o przemocy fizycznej, np. siniaki, otarcia, ztamania.

d) Symptomy seksualne — matoletni prezentuje zachowania seksualne
niewtasciwe dla jego wieku, np. nadmierne zainteresowanie tematykag
seksualng, nieodpowiednie zachowania seksualne.

e) Symptomy zaniedbania — matoletni jest niedozywiony, zaniedbany higienicznie,
brakuje mu podstawowych rzeczy niezbednych do codziennego
funkcjonowania.

f) Czynniki ryzyka krzywdzenia — cecha, stan lub zachowanie, ktére zwieksza
prawdopodobienstwo wystgpienia krzywdzenia, ale nie jest z nim
rownoznaczne (np. uzaleznienie alkoholowe rodzica, choroba przewlekta
matoletniego, problemy natury prawnej w rodzinie, etc.).

3.3. Szczegotowy zakres czynnikdw ryzyka opisany jest w broszurze stanowigcej
zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

3.4. Pracownik dopuszczony do kontaktu z matoletnimi, ktéry zauwazy sygnaty
mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego, zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

§ 4. Reakcja na incydent naruszenia bezpieczenstwa matoletniego:

4.1. Kazdy cztonek personelu podejmuje niezwloczne dziatania majgce na celu
dorazne zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa matoletniego i innych
matoletnich w toku biezgcej pracy.

4.2. Jezeli wystapi incydent krzywdzenia, ktéry ma dalsze konsekwencje lub
skutki, szczegdlnie gdy nie uda sie zabezpieczy¢ dobra matoletniego i
innych matoletnich w wyniku pierwszej reakcji, czlonek personelu
podejmuje dalsze dziatania, wskazane ponizej.

4.3. Reakcja narozpoznany czynnik ryzyka, symptom: Jezeli cztonek personelu
rozpoznaje, czynniki ryzyka, symptomy krzywdzenia matoletniego, powinien
natychmiast zareagowac realizujgc ponizsze kroki lub postepujgc zgodnie z



odpowiednig do sytuacji procedurg interwencji okreslong w dalszej czesci
Standardéw:

a. Dziatania dorazne: Kazdy cztonek personelu podejmuje niezwtoczne dziatania
majgce na celu zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa matoletniego i innych
matoletnich w toku biezgcej pracy opiekunczej, wychowawczej i dydaktycznej
oraz wyjasnienie okolicznosci zajscia.

b. Informowanie wlascicielki: JeS$li czynniki ryzyka oraz symptomy sg
zauwazane przez cztonka personelu lub inng osobe dorostg, informuje sie o
tym [pisemnie] wtascicielke lub osobe godng zaufania, ktdrzy podejmujg
dalsze dziatania.

c. Monitorowanie sytuacji: Czlonkowie personelu sprawdzajg sytuacje i
dobrostan matoletnich, u ktérych widoczne sg czynniki ryzyka lub symptomy
krzywdzenia tak dtugo jak pozostajg oni pacjentami gabinetu.

d. Rozmowa profilaktyczna 2z rodzicami: Jesli czionkowie personelu
zidentyfikujg czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia, rozmawiajg o tym z
rodzicami, przekazujgc informacje o dostepnym wsparciu, takim jak pomoc
psychologiczna czy materialna, i motywujg do szukania pomocy, jezeli
zachodzi taka potrzeba.

e. Sformulowanie podejrzenia krzywdzenia: w przypadku ponownego
wystepowania incydentow naruszenia bezpieczenstwa matoletniego lub w
sytuacji, gdy liczba czynnikow ryzyka i symptoméw rosnie albo jednorazowo
sytuacja jest zagrazajgca dobru matoletniego mozliwie niezwtocznie formutuje
sie podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgodnie z procedurami omowionymi
w dalszej czesci Standardow.

Rozdziat IlI
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
Gabinetu, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

§ 5. Zasady ogodlne

5.1. Zapewnienie matoletnim pacjentom sprawczosci
a. Dzieci powinny by¢ nazywane po imieniu, w formie preferowanej przez nie
same.
b. Dzieci sg podmiotem dziatan medycznych, dlatego rozmowy z
rodzicami/opiekunami nie powinny odbywac¢ sie w sposob, jakby dziecko byto
nieobecne.
c. W miare mozliwosci, kwestie pozamedyczne powinny by¢ konsultowane z
dzieckiem, a w przypadku, gdy danie dziecku wyboru nie wptynie na jakos¢
leczenia, nalezy przedstawi¢ mu r6zne opcje.
d. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do zmiany nastroju, zdania oraz potrzebe
oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

5.2. Poszanowanie intymnos$ci dziecka
a. Podczas badania medycznego, ciato dziecka powinno by¢ odstaniane
partiami, a w trakcie badania powinien towarzyszy¢ dziecku rodzic/opiekun
lub inna osoba z personelu.
b. Kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, powinien odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z



jego potrzebami. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecka na
kolana, nalezy zapyta¢ dziecko, czy tego potrzebuije.
c. Potrzeby dziecka - pacjenta powinny by¢ zawsze szanowane.

5.3. Wspotpraca z rodzicami/opiekunami
a. Rodzice/opiekunowie oraz dzieci powinni by¢ informowani o zasadach
obowigzujgcych w placowce, z podkresleniem ich znaczenia dla
minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Nalezy zacheca¢ do
zapoznania sie z informacjami.
b. Rodzice powinni by¢ na biezgco informowani o sytuacji medycznej dziecka.
c. W procesie przygotowania i uspokojenia dziecka nalezy wspotpracowac z
rodzicami/opiekunami, pytajgc o preferencje dziecka, jego reakcje oraz
upodobania.

5.4. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem
a. W przypadku zaobserwowania lub podejrzenia, ze dziecku dzieje sie
krzywda, nalezy niezwtocznie reagowac.
b. W sytuacjach, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy
dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i
odczucia dziecka, nalezy zareagowac i przypomniec o zasadach komunikacji
z dzieckiem.
c. Jezeli zachowanie dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj, nalezy
poprosi¢ inng osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania lub wizyty.
d. Na terenie gabinetu powinny przebywac wytgcznie osoby uprawnione.

§ 6. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

6.1. Nigdy nie nalezy:
a. Naruszac prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci oraz ujawnia¢ danych
osobowych ani wrazliwych.
b. Omawiac sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujgc jego obecnos¢.
c. Ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku ani lekcewazy¢ tego,
ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
d. Straszy¢ dziecka i szantazowa¢ go w celu naktonienia do wspétpracy.
e. Ignorowac i bagatelizowa¢ odczu¢ dziecka, takich jak strach, lek przed
bolem czy niepewnos¢ co do nowej sytuaciji.
f. Méwic nieprawdy, np. twierdzgc, ze cos nie bedzie bolato, kiedy moze
bolec.
g. Wyciggac¢ pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, ktore nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.
h. Zaktadac, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital
lub poradnia i jakie zasady w nich obowigzuja.
i. Dopuszczac¢ do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czujg sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.
j- Krzyczeé, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ ani obrazac dziecka -
pacjenta oraz jego rodzicow/opiekundw.



Rozdziat IV

Zasady i procedury podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

§ 8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

§ 10

10.1.

10.2.

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia matoletniego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, Koordynator ds. Ochrony
Matoletnich lub wiascicielka niezwtocznie podejmujg kroki w celu weryfikacji
zgtoszenia.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich lub wtascicielka sporzadzajg notatke
stuzbowg z kazdej przeprowadzonej rozmowy oraz dokonanych ustalen.

W przypadku potwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego
podejrzenia takiego krzywdzenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich w
informuje wtascicielke, ktéra podejmuje decyzje o dalszych krokach, w tym o
ewentualnym zawiadomieniu organow s$cigania, sgdu rodzinnego lub innych
odpowiednich instytucji.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich lub wiascicielka wspiera matoletniego
oraz jego rodzine w granicach posiadanych mozliwos$ci, informujgc ich o
dostepnych formach pomocy i wsparcia, w tym psychologicznego, prawnego i
socjalnego.

Rozdziat V

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

. Rekrutacja Pracownikéw i wspoétpracownicy

Rekrutacja Pracownikéw dopuszczonych do kontaktu z matoletnimi jest
prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, takze z ustawg o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Gabinet przed nawigzaniem wspotpracy z podmiotem, ktérego pracownicy
bedg dopuszczeni do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich
zweryfikuje czy dany podmiot ma wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich
zgodnie z wartosciami wyrazonymi w niniejszych Standardach oraz sprawdza
swoj personel w sposéb zgodny z ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich i w razie potrzeby
odbierze odpowiednie oswiadczenia od podmiotu, z ktéorym nawigzuje
wspotprace albo wprowadzi odpowiednie zapisy do zawieranych umow o
wspotpracy.

. Zapewnienie kwalifikacji pracownikow

Wiascicielka dba o to, aby wszyscy zatrudnieni, w tym osoby na umowe
Zlecenie, wolontariusze, stazysci i praktykanci, mieli odpowiednie kwalifikacje
do pracy z matoletnimi, byli dla nich bezpieczni, oraz podzielali wartosci
wyrazone w niniejszych Standardach.

Kazdy pracownik lub cztonek personelu dopuszczony do kontaktu z
matoletnimi zapoznat sie z niniejszymi standardami, co zostaje potwierdzone
na pismie, a takze zostat przeszkolony przez wtascicielke w tym zakresie.



§ 11. Zatrudnienie

11.1

11.2

11.3.

Przy zatrudnianiu oséb, ktére mogg by¢ dopuszczone do dziatalnosci
zwigzanej z leczeniem matoletnich pracodawca wymaga oswiadczenia o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, braku postepowania karnego w sprawie o
umysSine przestepstwo okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego
oraz w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
roku o przeciwdziataniu narkomanii lub odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego oraz informacje z
Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgcego niekaralnoS¢ w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego oraz w art.
189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu narkomanii lub odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego

Przed zatrudnieniem pracownika okreslonego w 11.1 lub nawigzaniem z osobg
innej formy wspotpracy skutkujgcej dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej
z leczeniem matoletnich, wtascicielka jest zobowigzana sprawdzic¢ te osobe w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym [takze w rejestrze z
dostepem ograniczonym i Rejestrze Panstwowej Komisji]. Potrzebne sg do
tego dane takie jak imie, nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe,
imie ojca i imie matki. Dodatkowo osoba ta musi dostarczy¢ pracodawcy:
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego oraz w art. 189a i art. 207 kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
narkomanii lub odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

. oswiadczenia o panstwach zamieszkania innych niz Rzeczpospolita Polska w

ciggu ostatnich 20 lat, a takze, jezeli dotyczy, informacji z rejestru karnego z
innych panstw;

obywatele innych panstw, a takze osoby zamieszkujgce w innych krajach niz
Rzeczpospolita Polska w ciggu ostatnich 20 lat muszg dostarczy¢ informacije z
rejestru karnego danego kraju.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informaciji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas osoba sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, handlu ludZzmi, znecania sie), w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego (handlu ludzmi, znecania sig) oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,



wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

11.4. W tresci oswiadczen sktadanych pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie fatszywego os$wiadczenia sktada sie oswiadczenie sktadajgcy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:
"Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia

Rozdziat VI
Procedury dotyczace postepowania w przypadku stwierdzenia naruszenia
zasad bezpiecznych relacji.

§ 12. Postepowanie dyscyplinarne

12.1. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad bezpiecznych relacji okreslonych
w niniejszej procedurze, wtascicielka niezwtocznie podejmuje kroki zmierzajgce
do wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

12.2. Wiascicielka podejmuje decyzje o dalszych krokach, w tym o ewentualnym
natozeniu sankcji dyscyplinarnych na pracownika, stazyste lub wolontariusza,
ktory naruszyt zasady bezpiecznych relaciji.

12.3. Sankcje dyscyplinarne mogg obejmowaé m.in. upomnienie, nagane,
odsuniecie od obowigzkéw zwigzanych z dopuszczeniem do kontaktu z
matoletnimi, rozwigzanie umowy o0 prace bez wypowiedzenia z winy
pracownika.

Rozdziat VII.
Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne — zasady ogéine

§ 13. Podejrzenie krzywdzenia matoletniego

13.1. Podejrzewane krzywdzenie matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, mieé
skutki o réznym poziomie i obejmowaé rézne sytuacje incydentalne lub
powtarzajgce sie w czasie.

W Standardach klasyfikujemy podejrzenia krzywdzenia matoletnich jako

podejrzenia:

a. przestepstwa przeciwko matoletniemu (na przyktad wykorzystanie seksualne,
nekanie, znecanie sie, pobicie),

b. Innych form krzywdzenia matoletniego, ktore nie sg przestepstwem, takie jak
krzyki, kary fizyczne, ponizanie, dyskryminacja, itp.

c. Zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (na przyktad
zwigzanych z jedzeniem, higieng czy zdrowiem a takze potrzeb
emocjonalnych).

13.2. Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony
osoby zatajajgcej. Za zatajenie rozumie sie réwniez brak reakcji na zgtoszenie
podjete bezposrednio od osoby matoletnie;j.



§ 14. Podstawowe zasady postepowania

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

W  przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego interweniujemy
uwzgledniajgc status osoby sprawczej (w tym: personel, nauczyciel, rodzice,
inne osoby doroste, inny matoletni) oraz charakter krzywdzenia (jego
powtarzalnosc, czas trwania oraz ciezar skutkow).

Nieodtgcznym elementem podjetej interwencji jest postepowanie profilaktyczne
poprzedzajgce sformutowanie podejrzenia opisane w § 4

Wiascicielka wyznacza zarzgdzeniem Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich,
do ktorej matoletni mogg zgtaszac¢ naruszenie wtasnych dobr (krzywdy) oraz
ktéra zbiera informacje o incydentach naruszenia dobra matoletnich,
czynnikach ryzyka i symptomach krzywdzenia. W przypadku braku
wyznaczenia konkretnej osoby funkcje te petni wtascicielka.

Jesli rodzice zgtosili krzywdzenie, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wzywa
ich na spotkanie wyjasniajgce i sporzgdza notatke z tego spotkania.

Kazda osoba z personelu jest gotowa by¢ dla matoletniego Osobg Zaufania,
czyli przyjg¢ bezposrednio od matoletniego zgtoszenie w dogodnej dla niego
formie.

Matoletni zgtaszajgcy podejrzenie krzywdzenia innego matoletniego lub swoje
jest obejmowany szczegolng ochrong.

§ 15. Postepowanie podstawowe w przypadku podejrzenia krzywdzenia:

15.1.

15.2

15.3

15.4

Osoba z personelu po sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego
tworzy NOTATKE StUZBOWA i przekazuje informacje Koordynatorowi ds.
Ochrony Matoletnich.

Osoba z Personelu, ktory podejmuje informacje bezposrednio od matoletniego
0 naruszeniu jego débr (krzywdzie) staje sie Osobg Zaufania.

Osoba Zaufania informuje matoletni, ze zajmie sie jego zgtoszeniem i upewnia
sie, ze sporzadzona i przekazywana dalej notatka stuzbowa zawiera
wszystkie informacje uzyskane od matoletniego wraz z kontekstem ich
uzyskania oraz dodatkowymi wyjasnieniami.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zaktada karte interwencji.

§ 16. Plan Pomocy matoletniemu

16.1.

16.2.

16.3.
a.

b.
C.
16.4.

Po wstepnym wyjasnieniu podejrzenia krzywdzenia Koordynator ds. Ochrony
Matoletnich wzywa rodzicow i informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia, co
stanowi pierwszy krok w tworzeniu plan pomocy matoletniemu.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich tworzgc plan pomocy wspodtpracuje z
osobami zaufania i innymi cztonkami personelu.

Plan pomocy matoletniemu obejmuije:

Dziatania niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia jako pierwszy krok planu.

Rozpoznanie potrzeb matoletniego w zwigzku z zaistniatg sytuacja,
Propozycje skierowania matoletniego do specjalistycznej pomocy zewnetrznej.
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wraz z pracownikami wspoétpracujgcymi
w miare mozliwosci faktycznych monitoruje realizacje planu, informujgc
wtascicielke i rodzicéw.

§ 17. Brak Potwierdzenia Podejrzenia.



Jesli podejrzenie zostato wykluczone rodzice sg informowani o zaistniatej sytuacji na
pismie.

§ 18. Obowigzek natychmiastowego dziatania w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia dotkliwego w skutkach

18.1. Jesli matoletni jest zagrozony krzywdzeniem dotkliwym w skutkach, w
szczegolnosci przemocg z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem
seksualnym lub zagrozone jest jego zycie, niezwtocznie powinno sie wezwac
odpowiednie stuzby (np. policje, pogotowie ratunkowe pod numerem
alarmowym 112, 997 lub 998).

18.2. Pracownik, ktéry pierwszy zauwazyt zagrozenie, niezwtocznie, w tym z pomocg
innych oséb z personelu dokonuje poinformowania rodzicéw matoletniego oraz
stuzb i wypetnia KARTE INTERWENCJI.

18.3. Jesli po wstepnym wyjasnieniu podejrzewa sie popetnienie przestepstwa
(rowniez o innym charakterze niz wymienione w ust. 1), wtascicielka lub osoba,
ktéra w zwigzku z petnieniem obowigzkow stuzbowych powzieta informacje o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa w zakresie przemocy domowej sktada
zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa do policji lub
prokuratury oraz wszczyna procedury ,Niebieskiej Karty”.

18.4. Doktadne informacje wraz 2z uzasadnieniem wezwania stuzb oraz
zaangazowania instytucji sg rejestrowane na karcie interwencji.

18.5. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytuciji.

§ 19. Dokumentacja i Tajemnica

19.1.W trakcie i po interwencji Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich uzupetnia karte
interwenciji..

19.2.Wszyscy pracownicy i osoby z informacjami o krzywdzeniu zobowigzani
sg do zachowania tajemnicy wzgledem oséb trzecich (w tym personelu
niezaangazowanego w sprawe na zadnym jej etapie).

19.3.Do kart interwencji oraz dokumentéw z tym zwigzanych majg dostep jedynie
upowaznione przez wiascicielke osoby wymienione enumeratywnie.

Rozdziat VIII
Postanowienia koncowe

§ 20

20.1. Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wtascicielke.

20.2. Procedura moze byC zmieniona lub uzupetniona na podstawie decyzji
wiascicielki, w porozumieniu z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich oraz
innymi odpowiednimi organami i instytucjami.

20.3. Pracownicy, stazy$ci i wolontariusze sg zobowigzani do zapoznania sie z
niniejszg procedurg, co musi by¢ potwierdzone odpowiednim oswiadczeniem
[stanowigcym zatgcznik do niniejszych standardéw] oraz do jej przestrzegania.

20.4. Procedura bedzie regularnie [co najmniej raz w roku] poddawana przeglgdowi
i ocenie w celu zapewnienia jej aktualnosci i adekwatnosci.

20.5. Wiascicielka przeprowadza szkolenie w zakresie przestrzegania standardow
ochrony matoletnich a takze podejmowania interwencji w przypadku
krzywdzenia matoletnich dla wszystkich cztonkéw personelu.



20.5. Procedura zostanie opublikowana na stronie internetowej jednostki, a takze
pozostaje do wgladu w rejestracji w godzinach pracy rejestracji.

Zatgcznik nr 1 — Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznac — informacje dla
0soOb wykonujgcych zawdd medyczny [przygotowana przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Site];

Zatgcznik nr 2 - Jak chroni¢ dziecko przed krzywdzeniem? informacje dla osob
wykonujgcych zawdd medyczny [przygotowana przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site];

Zatgcznik nr 3 — Ochrona zdrowia, ochrona dzieci — jak skutecznie i zgodnie z
prawem reagowacé w sytuacji podejrzenia, ze dziecko-pacjent jest krzywdzone?
[przygotowana przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site];

Zatgcznik nr 4

KARTA INTERWENCJI

Na nastepnej stronie wzor.



KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko
matoletniego:

Przyczyna interwencji:
(forma krzywdzenia)

Osobaly zawiadamiajaca
o podejrzeniu
krzywdzenia:

Opis dziatan Data: Dziatanie:
profilaktycznych i

wyjasniajacych

podjetych przez:

Spotkania z rodzicami Data: Opis spotkania:

matoletniego:

Forma podjetej
interwencji wewnetrznej:

1. Rozmowa dyscyplinujgca.

2. Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Forma podjetej
interwencji zewnetrznej:

1. Procedura ,Niebieskiej Karty” lub inne zgtoszenie do Osrodka

Pomocy Rodzinie.

(zakreslic whasciwe) 2. Whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny.
3. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
4. Zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji do sgdu rodzinnego.
5. Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace Data: Nazwa organu, do ktérego

interwencji:
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono

interwencje)

Data interwencji:

zgtoszono interwencje:

— VERTE




Wyniki interwencji:
dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
jednostka uzyskata
informacje o  wynikach/
dziatania
placowki/dziatania
rodzicow

Data:

Dziatanie:

Notatki i dodatkowe
wyjasnienia:




Zatgcznik nr 5

NOTATKA SLUZBOWA
(pieczgtkaplacowki) e
Miejscowosé, data
NOTATKA StUZBOWA
0S0ba, FUNKCJA ..o
Data ZAArZENIa:...........coooeeee e

(data i podpis)




Zatgcznik nr 6

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE MALOLETNIEGO

Miejscowosé, data .....................

Sad Rejonowy

Whnioskodawca:
IMIQ, NAZWISKO ... et

Uczestnicy postepowania:

A S, e

(kod pocztowy, miejscowos$¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Rodzice matoletniej/ego:

YN [ (== P

(kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:

A S, e

(kod pocztowy, miejscowos$¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:

Whniosek o wglad w sytuacje matoletniego

Dziatajgc jako na podstawie art. 572 kodeksu postepowania cywilnego oraz przyjetych
w placéwce Standardéw Ochrony Matoletnich wnosze o wglad w sytuacje ..................... [
wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie



(opis stanu faktycznego, zaobserwowane przez pracownikow symptomy krzywdzenia
matoletniego, dodatkowe czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego wystepujgce w danej
sytuacji), np.

(opis podjetych przez placowke dziatan zgodnie z Politykg Ochrony Matoletnich, opinie
przygotowane przez psychologa szkolnego/wychowawce/pedagoga)

Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro dziecka jest zagrozone, gdyz

Osobg zajmujgca sie sprawg matoletni€j..........ccccooii

(podpis osoby reprezentujgcej instytucije)

Zalaczniki:

1.  Odpisy pisma x 2



Zatgcznik nr 6.

Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa

Miejscowosé, data .....................

Prokuratura Rejonowa

Dane zawiadamiajgcego

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Sktadam zawiadomienie podejrzenia popetnienia przestepstwa

" (imie i nazwisko)
UPe oot [ PIZEZ et

Rodzice matoletniej/ego:

YN [ (== P

(kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:

Y ANe (== TR

(kod pocztowy, miejscowos$¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:

(imie i nazwisko).

Uzasadnienie

w dniu......oooiiiii, r. lekarz/pielegniarka/pracownik personelu

(imie, nazwisko)



zgtosita Zarzgdowi KAMZOSMED Sp. z 0.0. podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec
matoletniej

(imie, nazwisko)

W trakcie wykonywania badaniaprzez ....................ooceieennll ujawniono

(imie, nazwisko)

Osobg zajmujgca sie leczeniem matoletniego. ..o
(imig, nazwisko)
(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji instytucji)
Zatgczniki:

1. Odpisy pisma



Zatgcznik nr 7.

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz

zasad bezpiecznej relacji personel-matoletni

oSwiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi
a takze z przyjetymi zasadami bezpiecznej relacji personel-matoletni w KAMZOSMED
sp. z 0.0., z siedziba: ul. Czarna Droga 39a, 62-064 Plewiska, KRS 0000902325,
NIP 777-33-74-083i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.



