REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

KAMZOSMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I. Postanowienia ogdlne
§ 1. Podstawa dziatania

1. KAMZOSMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jest Podmiotem leczniczym
dziatajgcym na podstawie:

a) obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. u. z 2011r. Nr.112, poz. 654) oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 z
pézn.zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw publicznych (Dz. U. 2004 Nr 210 poz. 2135)

b) wpisu Podmiotu leczniczego do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg
nr ksiegi rejestrowej: 000000240887; organ rejestrowy: Wojewoda Wielkopolski; data
wpisu do rejestru: 04.06.2021 r.; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej 01.07.2021 r.

c) niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

§ 2. Oznaczenie Podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg KAMZOSMED SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOéCIA.

2. Siedzibg Podmiotu leczniczego znajduje sie pod adresem: Plewiska (62-064), ul. Czarna Droga
39A.

3. Podmiot leczniczy, zwany dalej "Podmiot", jest wpisany do KRS pod numerem 0000902325,

§ 3. Regulamin

1. Regulamin organizacyjny, dalej ,Regulamin”, okre$la organizacje i porzadek udzielania
Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie.
2. Regulamin okresla w szczegélnosci:
a) celeizadania Podmiotu;
b) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
c) proces udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;
d) organizacje przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat;
e) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;
f) organizacje i zadania komdrek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspotdziatania miedzy tymi komérkami;
g) wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;
h) prawa i obowigzki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji;
i) zasady wspotpracy z lekarzami;



j)  Sposdb kierowania jednostka lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Regulamin obowigzuje:

a) wszystkie osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym, niezaleznie od formy prawnej
zatrudnienia,

b) wszystkich pacjentow, ktérym sg udzielane $wiadczenia zdrowotne.

§ 4. Miejsce udzielania Swiadczen

Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest adres Plewiska (62-064), ul. Czarna Droga
39A

Podmiot moze swiadczy¢ niektdre ustugi w miejscu wezwania.

Podmiot leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych

podmiotéw leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.
§ 5. Cele i zadania

Celem giéwnym KAMZOSMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jest

podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez

organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej i profilaktyczne;.

Dziatalnos¢ lecznicza polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej

opieki zdrowotnej oraz ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Swiadczenia te mogg by¢

udzielane bezposrednio na miejscu lub za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub

systemow tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 u.d.l.

Do zadan Podmiotu nalezy w szczegélnosci:

a) Swiadczenie ustug medycznych z zakresu kompetencji lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, lekarza specjalisty, w zakresie dziedzin medycznych komérek organizacyjnych;

b) sSwiadczenia z zakresu kompetencji pielegniarki srodowiskowo - rodzinnej,

c) Swiadczenia z zakresu kompetencji potoznej srodowiskowej POZ,

d) prognozowanie i planowanie dziatan profilaktyki zdrowotnej,

e) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

f) Diagnostyka i poradnictwo;

g) Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg;

h) Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;

i) Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia.

§ 6. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Przychodnia udziela $wiadczen ambulatoryjnych, ktére s3 gwarantowane w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) na zasadach okreslonych w umowach zawartych z
Narodowym Funduszem Zdrowia oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 2004 Nr 210 poz. 2135):

a) Swiadczenia lekarza POZ,

b) Swiadczenia pielegniarki srodowiskowo-rodzinnej,

c) Swiadczenia z zakresu kompetencji potoznej srodowiskowej POZ,

d) Gabinetu szczepien i pobran,

e) inne swiadczenia zgodnie z zawartymi umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia



2. Przychodnia moze udziela¢ innych swiadczen zdrowotnych, ktére nie sg finansowane ze
srodkow publicznych.

Il. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
§ 7. Struktura organizacyjna

1. Strukture organizacyjng Podmiotu stanowig komérki organizacyjne mieszczace sie w
Podmiocie.

2. Aktualny wykaz aktywnych komérek organizacyjnych znajduje sie w Rejestrze Podmiotow
Prowadzgcych Dziatalnos$¢ Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 000000240887.

3. Do komdrek niemedycznych stanowigcych elementy struktury organizacyjnej Podmiotu
naleza:
a) Rejestracja
b) Dziat administracyjny

§ 8. Zakres czynnosci pracownikéw i wspotpracownikow

1. Szczegdtowy zakres czynnosci pracownika Podmiotu okresla umowa o prace, kontrakt B2B lub
inny dokument okreslajgcy forme wspdtpracy oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika.

2. Szczegdtowy zakres czynnosci wspoétpracownika Podmiotu okresla umowa o swiadczenie
ustug, sporzadzona w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnosci w Podmiocie.

§ 9. Kierowanie Podmiotem oraz wspotdziatanie wewngtrz Podmiotu

1. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz Przedstawiciel Zarzadu, na podstawie wpisu do
Krajowego Rejestru Sagdowego.

2. Komorki organizacyjne Podmiotu oraz osoby wykonujace prace, badZz swiadczace ustugi w
ramach tych komédrek, obowigzane sg do wspétdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Wspdtdziatanie, o ktérym mowa w ust. 2, odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Ill. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz organizacja przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

§ 10. Organizacja Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajgcy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:
a) prawa i obowigzki pacjenta wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa;
b) wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa;
c) zasady wynikajgce z procedur i standardéw postepowania wdrozonego w Podmiocie.;
d) zasady wynikajgce z obowigzujgcych standardéw medycznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy informacje zwigzang z
pacjentem a uzyskang w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.



10.

11.

12.

Udzielanie $wiadczenia zdrowotnego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia wizyty w gabinecie
lekarskim a kofAczy w momencie opuszczenia przez pacjenta pomieszczenia gabinetu
lekarskiego.

Jesli swiadczenie ma forme konsultacji prowadzonej za pomocy srodkéw komunikacji zdalnej,
to rozpoczyna sie ono w momencie nawigzania pofaczenia a koriczy wraz z ustaniem potaczenia
telekomunikacyjnego.

Lekarz udziela swiadczen zdrowotnych w oparciu o informacje uzyskane od pacjenta lub jego
opiekuna i nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody lub inne konsekwencje wynikte z podania
przez pacjenta lub jego opiekuna nieprawdziwych informacji lub zatajenia informacji majgcych
znaczenie prawne lub istotny wptyw na opis albo ocene stanu zdrowia oraz udzielone
Swiadczenie zdrowotne.

Zakres udzielanego swiadczenia zdrowotnego okreslajg nie tylko potrzeby zdrowotne i
mozliwe do realizacji oczekiwania pacjenta, ale réwniez realne mozliwosci ich udzielenia przez
lekarza w warunkach indywidualnej praktyki lekarskiej i udzielonej przez pacjenta zgody na
proponowane postepowanie lecznicze lub dziatania lekarskie.

Skorzystanie z ustug swiadczonych przez lekarzy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
proponowane leczenie. Pacjentowi w kazdej chwili przystuguje prawo do cofniecia zgody. W
takim przypadku lekarz proponuje inne leczenie a jesli Pacjent nadal nie wyraza zgody, wizyta
dobiega korica. W sytuacji zakonczenia wizyty spowodowanej wycofaniem zgody na leczenie
przez Pacjenta, Pacjent nadal zobowigzany jest uisci¢ petng optate za tg wizyte.

Lekarz nie wykonuje zabiegdw operacyjnych ani nie stosuje metod leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

Lekarz moze podawad lub stosowaé dorazne u pacjentéw produkty lecznicze i wyroby
medyczne, a wsrdd nich min. leki gotowe, recepturowe i apteczne oraz kosmetyki i materiaty
opatrunkowe niezbedne do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Wystawienie recepty na leki state wykonywane jest tylko w odniesieniu do Pacjentéw, ktorzy
wypetnig i dostarczg (osobiscie lub e-mailem) druk ,Zamdwienia recepty na leki state”
dostepny na stronie internetowej przychodni lub w rejestracji.

Poza swiadczeniami zdrowotnymi lekarz podejmuje i realizuje inne dziatania, ktére wynikajg z
procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, a takze
prowadzi dziatalno$¢ badawczg oraz dydaktyczng i promujaca zdrowie - w powigzaniu albo bez
powigzania z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, w celu umozliwienia poszczegdlnym
osobom i spotecznosci zwiekszenia kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan zdrowia i
przez to jego poprawe, jak rowniez promowanie zdrowego stylu zycia oraz sSrodowiskowych i
indywidualnych czynnikéw sprzyjajgcych zdrowiu.

§ 11. Godziny otwarcia

Informacje o godzinach otwarcia Podmiotu sg umieszczone w miejscach ogélnodostepnych dla
pacjentéw na terenie Podmiotu oraz na stornie internetowej: www.kazmosmed.pl
Swiadczenia zdrowotne udzielane s w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie
wczesniej ustalonym z pracownikiem recepcji w trakcje rejestracji Swiadczenia.

Witasciciel lub lekarz udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych moze wyrazi¢ zgode na inny niz
wymieniony w pkt 2 czas udzielenia swiadczenia.

Wyniki badain mozina odbiera¢ w recepcji w godzinach otwarcia lub otrzymaé za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.



§ 12. Rejestracja

Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:

a) w siedzibie Podmiotu

b) telefonicznie pod nr: 0048 666613366

c¢) mailowo pod adresem: przychodnia@kamzosmed.pl

d) internetowo za posrednictwem formularza znajdujagcego sie na  stronie
www.kazmosmed.pl i innych serwisdéw prowadzgcych autoryzowang rejestracje.

e) innych drég po potwierdzeniu rezerwacji przez upowaznionego pracownika podmiotu.
Pacjent zgtaszajgc sie do Podmiotu w celu uzyskania swiadczenia zdrowotnego zobowigzany
jest przy sobie mieé i okaza¢ na wezwanie dokument potwierdzajgcy tozsamos¢é.

W przypadku pacjentdw rejestrujacych sie on-line wymagane jest podanie imienia i nazwiska,
numeru telefonu, adresu e-mail.

§ 13. Zasady ptatnosci za swiadczenia zdrowotne

Za udzielone $wiadczenia zdrowotne odptatne pobierane s optaty, zgodnie z ustalonym
cennikiem udostepnionym w siedzibie Podmiotu oraz na stronie www.kamzosmed.pl.
Podczas rejestracji pacjenci s3 dodatkowo informowani o wysokosci optfat za $wiadczenie
zdrowotne odptatne.

Swiadczenia zdrowotne beda udzielane nieodptatnie lub za cze$ciowa odptatnosciag w razie

zawarcia odpowiedniej umowy przez Przychodnie z innym ptatnikiem publicznym Ilub

niepublicznym.

a) Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposdb, aby nie
ogranicza¢ dostepnosci do swiadczen finansowanych ze srodkédw publicznych, w sposdb
zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rdwnego, niedyskryminujgcego i
przejrzystego dostepu do sSwiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami
medycznymi.

b) Udzielanie Swiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na ustalona
kolejnos¢ udzielenia Swiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych.

c) Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia
finansowanego ze swiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego swiadczenia.

Pacjent reguluje naleznos¢ za swiadczenie odptatne przed jego rozpoczeciem.

Podczas wizyty lekarz moze zaproponowac wykonanie dodatkowych ptatnych ustug. Przed

wykonaniem zaproponowanej ustugi lekarz podaje cene a pacjent musi wyraznie j3

zaakceptowacd. Pacjent obowigzany jest zaptaci¢ za dodatkowe ustugi niezwtocznie po
opuszczeniu gabinetu.

Pacjent reguluje nalezno$¢ za $wiadczenie medyczne z zakresu odptatnych badan

laboratoryjnych po zakonczeniu ustugi.

Zaptata za $wiadczenia medyczne musi by¢ dokonana gotédwka lub kartg ptatniczg w rejestracji

Przychodni, lub przelewem.

Kazda dokonana przez pacjenta wptata za $wiadczenia medyczne musi zostaé potwierdzona

wystawieniem paragonu lub faktury.

Pracownik zobowigzany jest wydac pacjentom oryginat faktury.


http://www.kazmosmed.pl/

10. Potrzebe otrzymania faktury z numerem NIP pacjent musi zgtosi¢ przed rozpoczeciem
transakcji i wystawieniem paragonu fiskalnego. Niemozliwe bedzie wystawienie faktury na
rzecz nabywcy postugujgcego sie NIP, jesli wystawiony zostat wczesniej paragon fiskalny.3

11. W przypadku nieuiszczenia naleznosci za swiadczenia medyczne, Kierownik Przychodni lub
inny wskazany przez niego pracownik bedzie sie z pacjentami kontaktowat telefonicznie lub
listownie w celu ustalenia sposobu i terminu wniesienia brakujgcej optaty.

§ 14. Sposoby ptatnosci

1. Dostepnymi formami ptatnosci sa:
a) gotowka;
b) karta ptatnicza;
) BLIK;
d) przedptaty;
e) faktury przelewowe.

IV. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg
§15. Wspdtpraca z innymi podmiotami

1. Podmiot moze zleca¢ wykonanie ofertowanych ustug medycznych w ramach zawieranych
umow.

§ 16. Inne ustugi

1. Podmiot moze wykonywac ustugi medyczne na rzecz innych podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg, publicznych i niepublicznych, na podstawie zawartych umoéw,
okreslajacych rodzaj wykonywanych swiadczen zdrowotnych i ustug z nimi zwigzanych, sposéb
ich realizacji i zasady ptatnosci.

2. Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotédw nie moze zaktéca¢ porzadku
udzielania $wiadczen przyjetego wobec pacjentéw Podmiotu.

V. Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysoko$¢ optat za udostepnianie
dokumentacji medycznej

§ 17. Sporzadzanie dokumentacji

1. Podmiot prowadzi dokumentacje dotyczgcg organizacji i funkcjonowania Podmiotu.
Podmiot prowadzi dokumentacjg medyczng oséb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych
finansowanych przez ptatnika innego niz pacjent — takze zgodnie z wymogami okreslonymi
przez ptatnika $wiadczen.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektronicznej.

§ 18. Tre$¢ dokumentacji medycznej

1. Dokumentacje medyczng w Podmiocie prowadszi sie zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.



§ 19. Przechowywanie dokumentacji

Podmiot przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby Podmiotu.
Dokumentacja medyczna pacjenta, ktéoremu Pomiot udzielit Swiadczenia zdrowotnego,
stanowi wtasnosé Podmiotu.

§ 20. Udostepnianie dokumentacji medycznej

Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym

lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub

organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w siedzibie Podmiotu;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukdw;

c) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej;

e) nainformatycznym nosniku danych.

Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji.

Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwtoki,

jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie

poufnosci i ochrony danych osobowych.

Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw albo odpisdw pobierana jest

optata w wysokosci 17,50 zt za strone. W przypadku kopii albo wydrukéw Podmiot pobiera

optate w wysokosci 0,60 zt za jedng strone. Z zastrzezeniem przepiséw dotyczacych

dokumentacji medycznej Swiadczen realizowanych w ramach NFZ.

Opftaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo

jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w sposéb, o ktorym

mowa w ust. 2, w zwigzku z postepowaniem w sprawie przyznania S$wiadczenia

kompensacyjnego prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych

i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych, w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka

komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

§ 21. Przekazywanie informacji i danych osobowych

Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych nosnikach informacji
prowadzone sg z zachowaniem selektywnosci dostepu do zbioru informacji, w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajgcy ochrone przed
zniszczeniem i utrata.

Wszelkie dane wrazliwe i osobiste przechowywane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb



fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej ,,RODO”) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1)

Skorzystanie ze swiadczen zdrowotnych przez Pacjenta jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgodnie z art. 7 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. tzw. RODO* wyraznej i dobrowolnej zgody na przetwarzanie i zbieranie
danych osobowych przez KAMZOSMED SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA, ul.
Czarna Droga 39A 62-064 Plewiska, NIP: 7773374083 w celu komunikacji korzystania z ustug
medycznych oraz na otrzymywanie za posrednictwem telefonii komdrkowej i poczty
elektronicznej informacji dot. planowanych wizyt, jak réwniez informacji o medycznej
dziatalnosci KAMZOSMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA, ul. Czarna Droga
39A 62-064 Plewiska, NIP: 7773374083

Wyrazona w pkt 3. zgoda spetnia wszystkie warunki o ktérych mowa w art. 7 RODO, t;j.
Pacjentowi przystuguje mozliwosc¢ jej wycofania w kazdym czasie, zapytanie o zgode zostato
Pacjentowi przedstawione w wyraznej i zrozumiatej formie oraz poinformowano Pacjenta o
warunku mozliwosci jej rozliczalnosci. Pacjent zostat rdwniez poinformowany o tym, ze dane
zbierane sg przez KAMZOSMED SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA, ul. Czarna
Droga 39A 62-064 Plewiska, NIP: 7773374083

§ 22. Monitoring wizyjny

W czesciach ogdlnodostepnych (na recepcji, korytarzach, poczekaniach oraz obszarach
zewnetrznych zlokalizowanych w granicach poses;ji) siedziby Podmiotu funkcjonuje monitoring
wizyjny. Zakres jego funkcjonalnosci jest zgodny z art. 23a pkt 1 ppkt 1 u.d.l.

Monitoring wizyjny jest wykorzystywany tylko i wytgcznie w celu zapewnienia bezpieczeristwa
pacjentéw lub pracownikéw Podmiotu.

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajgce dane osobowe Podmiot
przetwarza wytacznie do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, i przechowuje nie dtuzej niz 3
miesigce od nagrania.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w pkt 3, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu
zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.
Przebywanie przez pacjenta lub inne osoby na terenie objetym monitoringiem oznacza ich
zgode na to, ze i one zostang objete monitoringiem wizyjnym.

Jedli pacjent lub inne osoby wchodzgce na obszar objety monitoringiem nie godza sie na
objecie monitoringiem powinny opuscic ten obszar.

VI. Prawa i obowiazki pacjenta; reklamacje
§ 23. Prawa pacjenta

Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczen zdrowotnych przystugujg prawa okreslone w ustawie
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrebnych.

Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiocie poprzez okazanie przepisow
ustawy, o ktdrej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta.



§ 24. Obowigzki pacjenta

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie regulaminu Podmiotu,

b) przestrzeganie zasad higieny osobiste;j,

c) stosowanie sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

d) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

e) szanowanie mienia Podmiotu.

Pacjent moze zostaé zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. W razie braku okazania lub
odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmoéwic¢ zarejestrowania na wizyte lub
przeprowadzenia wizyty.

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komdrkowych powinno sie odbywac w sposdb nie
stwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i personelu medycznego. Zabrania sie
prowadzenia rozmoéw telefonicznych w czasie wizyty.

W przypadku spdznienia na wizyte, Pacjent obowigzany jest do poinformowania personelu
Podmiotu o tym fakcie.

Jedli spdznienie bedzie dtuzsze niz 5 minut, Podmiot moze odmdwié Pacjentowi realizacji
Swiadczenia.

Jesli okolicznosci opisane w pkt 5 dotyczg Swiadczenia prywatnego, Podmiot zachowuje prawo
do otrzymania optaty za niezrealizowang wizyte tytutem rekompensaty za poniesiong strate
(utracony zysk).

Pacjent obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o sytuacji, ktéra uniemozliwi
stawienie sie na wizyte. Pacjent ma prawo do otrzymania zwrotu wptaconej przedptaty jesli o
fakcie niemozliwosci stawienia sie na wizyte poinformuje telefonicznie recepcje na co najmniej
24 godziny przed terminem wizyty. W przypadku kiedy pacjent poinformuje o niemoznosci
stawienia sie na wizyte na krécej niz 24 godziny przed wybranym terminem albo nie
poinformuje wcale, Podmiot zachowuje prawo do zatrzymania opfaty za niezrealizowang
wizyte tytutem rekompensaty za poniesiong strate (utracony zysk).

§ 25. Zakazy

Zakazuje sie na terenie Podmiotu wszelkiej dziatalnosci akwizycyjnej i handlowej bez uzyskania
uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu.

Zakazuje sie palenia tytoniu, w tym papierosdw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania jakichkolwiek sSrodkow psychoaktywnych na terenie Podmiotu.

Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu.

§ 26. Wizyta

Pacjent jest obowigzany zgtosi¢ sie w rejestracji Podmiotu na minimum 5 minut przed
planowang godzing wizyty.

W przypadku spdzinienia sie pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyjagé go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odméwié przyjecia go na wizyte.

W przypadku niemoznosci stawienia sie na umdwione] wizycie pacjent jest obowigzany do
powiadomienia o odwotaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo zgdania przedptaty na



kolejne wizyty wobec pacjenta, ktéry 3-krotnie nie poinformowat wczesniej o odwotaniu
wizyty i nie stawit sie na wizyte.

W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspodtzycia spotecznego
zachowywania sie pacjenta, specjalista ma prawo odmoéwi¢ realizacji ustugi.

Jedna wizyta obejmuje konsultacje jednego pacjenta. Jesli na jedng wizyte stawi sie wiecej
pacjentéw (np. rodzenstwo) nalezy umowic¢ po jednej wizycie na kazdego pacjenta i uiscié
naleznos¢ za tyle wizyt, ilu jest pacjentéw. Zapis tego punktu moze byé modyfikowany przez
wyjatkowe sytuacje, np. promocje ogtaszane przez Kierownika Podmiotu.

Standardowy czas wizyty trwa 10 minut. Lekarz udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze ten
czas wydtuzyé, jesli uzna, ze jest to konieczne dla dobra pacjenta.

W przypadku opisanym w § 28 pkt. 7 kolejne wizyty ulegajg odpowiedniemu przesunieciu
czasowemu. Pacjent moze nieodptatnie zrezygnowac z wizyty jesli czas opdznienia przekroczy
1 godzine.

Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Pacjentéw pozostawione bez nadzoru w
poczekalni i innych pomieszczeniach obiektu.

Lekarz moze odmowic¢ udzielenia swiadczenia pacjentowi bez podania przyczyny. W takiej
sytuacji pacjentowi przystuguje zwrot zaptaconej za $wiadczenie kwoty, chyba ze przyczyna tej
odmowy jest naruszenie zapisOw niniejszego Regulaminu podczas wizyty albo bezposrednio
przed jej rozpoczeciem. Wowczas wptacona naleznos¢ zostaje zatrzymana tytutem
rekompensaty za utracony zarobek, ktory bytby do osiggniecia gdyby inna wizyta w tym czasie
doszta do skutku.

§ 27. Reklamacje

Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych w
Podmiocie, ma prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, ustnej w rejestracji, telefonicznie lub na adres
mailowy: przychodnia@kamzosmed.pl

OdpowiedzZ na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych
od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnosci wyjasniajacych
albo skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedZ na reklamacje
powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji. W wyjgtkowych
przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.

VIIl. Zasady wspoétpracy z lekarzami
§ 28. Obowigzki osdb wykonujgcych zawody medyczne

Obowigzki oséb wykonujgcych zawody medyczne jest w szczegdlnosci:

a) punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

b) informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem;

c) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wytycznymi Podmiotu;

d) weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominiecia pacjenta umdwionego
na wizyte;



informowanie na piSmie o problemach powstatych przy wykonywaniu swiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi swiadczeniami
zdrowotnymi;

weryfikowanie tozsamosci pacjenta zgtaszajgcego sie na wizyte;

informowanie pacjentéw o doptatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia i koniecznosci
ich uiszczania;

noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;

zabezpieczenie dokumentacji medycznej po zakonczeniu pracy;

pobieranie optat za wizyte i wydanie potwierdzenia wptaty w przypadku, kiedy nie jest
obecny na miejscu $wiadczenia zaden pracownik personelu niemedycznego, ktéry moze to
wykonaé.

§ 29. Zakazy dotyczgce oséb wykonujgcych zawody medyczne

Osobom wykonujgcym zawody medyczne nie wolno:

a)

b)
c)

d)

przyjmowad przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez uprzedniej zgody
kierownictwa Podmiotu;

skracaé czasu trwania wizyt;

udziela¢ swiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji, o
ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

przekazywac jakichkolwiek danych pacjentéw do podmiotéw lub oséb trzecich
niewspotpracujgcych z Podmiotem.

VIII. Sposdb kierowania jednostka i komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

§ 30. Kierowanie Podmiotem

Kierowanie Podmiotem nalezy do kompetencji Kierownika Podmiotu.

IX. Postanowienia koncowe

§ 31. Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzgdzajgce Podmiotem.

Z trescig Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu.

Zmiany Regulaminu bedg wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci pracownikow i

pacjentow.



Zatgcznik 1

FORMULARZ ZAMOWIENIA RECEPT NA LEKI STALE* MED

IMIE: NAZWISKO:

PESEL: TELEFON KONTAKTOWY:

DAWKOWANIE / SPOSOB
PRZYJIMOWANIA:

L.P. INAZWA LEKU | DAWKA: LICZBA OPAKOWAN:

D Oswiadczam, ze aktualnie nie przebywam w szpitalu, ani w innym zaktadzie opieki
zdrowotnej na leczeniu czy rehabilitacji stacjonarne;j.

D Oswiadczam, ze w/w leki state sg przeze mnie zazywane z powodu schorzen
przewlektych, dawkowanie jest mi znane, a ich wypisanie bez wizyty u lekarza jest
uzasadnione moim niepogorszonym, stabilnym stanem zdrowia oraz nie zaszly
okolicznosci uzasadniajgce koniecznos$¢ wizyty u lekarza.

D Oswiadczam, ze nie zostaty mi przepisane nowe leki, ktére mogg wchodzi¢ w
interakcje z juz stosowanymi.

DATA: PODPIS PACJENTA:

* Zapotrzebowanie moze byc sktadane jedynie na leki stale przyjmowane, wystepujace w
historii choroby. Wszelkie zmiany leczenia (w tym zmiana dawki leku) muszg by¢
udokumentowane

Zapotrzebowanie jest weryfikowane przez lekarza, do ktérego ostatecznie nalezy decyzja o
ordynacji lekéw i ich ilosci.
Zapotrzebowania wypetnione nieczytelnie, nie beda realizowane

Czas oczekiwania na wystawienie e-recepty wynosi do 3 dni roboczych.

b
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